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Misie

Co je digitalni kaplanstvi a proc¢ takové kaplany
potrebujeme?

Co je to digitalni kaplanstvi? Tento pojem mam na mysli jiz mnoho let, ale ne nutné pod timto
nazvem. Neddvno jsem se setkala se situaci, kdy jsem potrebovala zavolat digitalniho kaplana. Bez
jakychkoli moznosti jsem do této role vstoupila sama, abych nékoho podporila v ndro¢né online
situaci.

Diky trpélivosti a empatii jsem ji dokazala pomoci, aby se citila vice vhimana a podle jejich slov
yuzdravena” z minulych ran zpusobenych online nepochopenim.
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O nékolik dni pozdéji jsem na Facebooku zverejnila zpravu pro lidi, kteri by mohli byt povolani k
digitalnimu kaplanstvi. Vyvolalo to podnétnou konverzaci. Nyni chci odpovédét na nékolik otazek,
které muj prispévek na Facebooku vyvolal, po¢inaje tim, co to je.

Predpokladam, ze digitalni kaplanstvi je rostoucim povoldnim ke sluzbé uz péknych par let.
Vzhledem k soucasné realité ménicich se institucionalnich forem cirkve a sluzby a vzhledem k tomu,
jak velka ¢ast naseho zivota zavisi na zapojeni online, vidim, Ze se objevuji dva hlavni sméry této
prace.

Prvnim je kaplan, ktery poskytuje péci, radu nebo podporu prostrednictvim online nebo digitalnich ¢i
hybridnich prostredku. Digitalni duchovni péce se stala béznou nebo povinnou pro mnoho ¢i vétSinu
zdravotnickych, vojenskych, univerzitnich, hospicovych a dokonce i vézenskych kaplana béhem
mésicl lockdownu v dobé pandemie COVID-19.

V roce 2010 se v ramci této sluzby objevily i dalSi moznosti, jak se s nimi spojit. Kaplanska inovacéni
laborator (The Chaplaincy Innovation Lab) reagovala v breznu 2020 okamzité na podminky
lockdownu zdroji pro tradic¢ni kaplany, kteri prenesli svou praci na digitalni platformy. Nékteri
kaplani oznacuji tuto online praci jako ,telekaplanstvi,.

,Kazdy tyden se setkdvdam s lidmi, kteri potrebuji podporu v online a digitdlnich
aspektech svého zivota.”

Druhy smér je tento: Kazdy tyden se setkavam s lidmi, kteri potrebuji podporu pro online a digitalni
aspekty svého Zivota. Potrebuji kaplany, kteri s nimi mohou byt v digitalnich obtizich spojenych s
elektronickou postou, zapojenim do webu, socidlnimi médii, ndkupy online, obecnou technickou
frustraci a uzkosti spojenou s digitadlnim zZivotem. Kaplani pro lidi v digitalnim svété musi byt prave
ted ponékud podnikavi. Neziskové organizace a dalsi online podniky by vSak mély zvazit najimani
digitalnich kaplana.

Existuje mnoho lidi - zejména digitalnich imigranti (kteri prisli k online technologiim a novym
médiim pozdéji v Zivoté) a lidi Zijicich v izolovanych situacich - kteri péci a podporu digitalniho
kaplana skutec¢né potrebuji. Tato péce by mohla ovlivnit a rozvijet jejich duchovni zivot.

Moje prvni uvahy o konceptu digitalniho kaplana

KdyzZ jsem v roce 2011 cetla knihu Elizabeth Drescherové Tweet If You Heart Jesus: Practiceing
Church in the Digital Reformation, jsem intenzivné premyslela o tom, co to znamena byt , digitalnim
pastorem” a “ pastorem v siti“, ackoli jsem ani jeden z téchto termint nikdy nepublikovala.

Priblizné ve stejné dobé jsem Cetla praci Heidi Campbellové When Religion Meets New Media (Kdyz
se nabozenstvi setkdva s novymi médii) a slySela jsem Ryana Bolgera prednaset prispévek
Ecclesiology, Ethnography and Missiology in the Network Society (Ekleziologie, etnografie a
misiologie ve spolecnosti v siti: ,Nasledovani JeziSe ve svété zprostredkovaném technologiemi).

Tato akademicka zkoumani digitalni kultury a nabozenstvi, muj vlastni vstup do svéta novych médii,
jako jsou Facebook, Twitter a LinkedIn, a studium duchovnich, kteri se uc¢i v praxi, mé presveédcily,
ze duchovenska sluzba bude i nadéle zprostredkovana jak digitalné, tak v situacich, kdy se
setkavame tvari v tvar.
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Pred vice nez deseti lety jsem si do svych terénnich poznamek napsala, Ze pojem ,sitovy pastor”
vystihuje spojeni online i offline, mimo synchronizaci i v redlném case, lokalné i globalné. Vzhledem
k tomu, Ze svét je nadale pretvaren internetem a novymi médii, premyslela jsem o tom, jakym
zpusobem budou kazatelé, duchovni, kaplani a ndbozensti viidci mnoha nabozenskych presvédceni
pokracovat v navazovani digitalnich spojeni s lidmi, kterym slouzi.

Proto mé prekvapilo, kdyz jsem zacatkem listopadu zverejnila myslenku , digitalniho kaplana“, ktera
prisla mnoha lidem jako nova a neznama.

Je digitalni kaplan totéz co kaplan s umélou inteligenci?

Ne. digitalni kaplanstvi je

1. ¢lovék poskytujici péci (i tradiénim zpisobem) pomoci digitalnich platforem a
2. péce o lidi s potrebami v jejich digitalnim nebo online zivoté.

Uméld inteligence nenahrazuje zadnou z téchto forem péce.

,Lidskou empatii, schopnost reagovat, pritomnost a vztahovost nelze napodobit umélymi
prostredky.”

Lidskou empatii, vnimavost, pritomnost a vztahovost nelze napodobit umélymi prostredky. Nékteré
umeélé inteligence mohou byt ve sluzbé uzitecné. Analogickou lidskou zkuSenost nebo spiritualitu
vSak nemuzeme redukovat na digitalni prostredky. Lidé se vSak rozhodné mohou spojovat
prostrednictvim digitalnich platforem.

Prijimam zaméstnance?

Ne, aby bylo jasno, nemam zadnou nabidku prace. Tym 3MMM a ja Casto vykonavame praci
digitalniho kaplana, zatimco s lidmi hovorime o problémech pri ziskavani informaci a nakupovéni.
Mozna jednou rozsirime tym o nékoho, kdo bude tuto roli plnit na plny uvazek.

Svou otdzkou na Facebooku jsem se snazila oslovit Sirsi pastoracni predstavivost lidi povolanych ke
kaplanské sluzbé a duchovnimu pusobeni.

Priklady digitalni kaplanské sluzby

Nékolik lidi v konverzaci na Facebooku nabidlo priklady digitalni kaplanské sluzby, ktera je v
soucasnosti nabizena v ruznych prostredich. Kaplanka Ann Carol Mannovéa uvedla: ,Nabizime to jiz
nékolik let v ramci celého systému Ascension (Health Care System). Nékteri virtualni kaplani pracuji
na plny uvazek, ale v kazdém systému jsou k tomu vyskoleni kaplani.”

Mannova pokracovala: ,Kaplani se mohou vénovat i jinym Cinnostem: ,Béhem krize COVID se
kaplani naucili pouzivat telefon pro osloveni pacientll, rodin a spolupracovniku. Spole¢nost
Ascension ma pro spolupracovniky aplikaci pro vlastni péci, ktera nabizi virtuélni navstévy duchovni
péce.”
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Na kaplana pro ,virtualni duchovni péci“ se lze obratit tak, Ze si zalozite ucet, prihlasite se a setkate
se prostrednictvim odkazu Zoom. Kaplan by mél dorazit do 10 minut a setkat se s vami v mistnosti
Zoom.

Autorka, reCnice a zastankyné zdravotné postizenych Leisa Hammettova poznamenava, ze digitalni
kaplanstvi se jiz pravdépodobné déje mezi témi, kteri jsou soucasti ,hnuti za dekonstrukci”. VSima si
také, jak moc ,byvali evangelikdlové“ mimo jiné potrebuji ,utéchu a ... prubirsky kamen, kdyz
opoustéji viru nebo evangelikalismus”.

Verejné osobnosti, jako je Kate Bowlerova, jiz dlouho zastavaji neoficidlni roli digitalniho kaplana,
kdyz otevrené zapasi s téZkymi otdzkami o Zivoté, smrti a utrpeni ve vire clovéka.

V ¢cem se digitalni kaplanstvi podoba obsazovani asistencni sluzby?

Co kdyz je muj druhy popis nebo definice digitalniho kaplanstvi hlavné jako pastoracni verze IT
helpdesku?

Jsou tu jisté podobnosti. AZ na to, ze mnoho helpdeski vedou digitélni domorodci, kteri maji jen
velmi maélo trpélivosti pomdhat digitdlnim imigrantim. A malokdy existuje help desk pro mnoho
¢innosti, které dnes potrebujeme délat online a v digitalnim prostoru. Jednoduse neni koho pozadat,
kromé Googlu, aby vam do urcité chvile pomohl - a Google neni az tak soucitny.

LInovativni povolani v digitalni kaplanské sluzbé bude urceno lidem, kteri maji jak solidni
vztahové schopnosti, tak dostatek technologickych dovednosti, aby se mohli stat
digitdlnimi kaplany.”

Jeden z pratel poukdzal na to, Ze lidé najati na praci v oblasti IT ¢asto radéji nedélaji vztahovou
praci, coz poukazuje na vyznamnou vyzvu pro digitalni kaplanstvi. Inovativni povolani v digitalni
kaplanské sluzbé bude urceno lidem, kteri maji jak solidni vztahové schopnosti, tak dostatek
technologickych dovednosti, aby mohli byt digitdlnim kaplanem.

V ¢em se podoba prumyslovému kaplanstvi?

Kazatelka United Methodist a kaplanka vyskolena v CPE Kim Isley-Selby se zeptala, jak se digitalni
kaplanstvi podoba tomu , prumyslovému®, zejména pokud nékdo pracuje také online.

Primyslové kaplanstvi je jisté rostoucim oborem pro duchovni pecovatele. Pro prumyslova odvétvi,
ktera funguji prevazné online, by zaméstnavani digitalnich kaplanl pravdépodobné zvysilo péci a
spokojenost jejich zaméstnancu a mozna i zékaznika.

Jakou roli sehral COVID-19 v urychleni a posileni této potreby?

Témeér kazdy kaplan v roce 2020 celil zdsadnim zménam ve své praci. Mnozi z nich se stali
digitalnimi kaplany ze dne na den, z nutnosti. Alan Bean rekl: , Byl jsem hospicovym kaplanem,
dokud nezasahl COVID. Délal jsem néjakou virtudlni praci, ale nakonec chtéli, aby vSichni pracovali
tvari v tvar. Tak jsem odesel do duchodu.”

Nemocnic¢ni kaplanka Grace Powell Freemanova se podélila o tento pribéh. ,V dobé vrcholici
pandemie jsem si jeden den v tydnu brala volno z domova, abych se dostala k rodinam téch
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nejnemocnéjsich pacientll. Svij telefonét jsem zahdjila prohldSenim, Ze nejsem zdravotnik. Volala
jsem, abych je zkontrolovala. Nékteré hovory trvaly 10 minut, nékteré hodinu. Slo o blizké, ktei{
nemohli byt fyzicky pritomni u svého velmi nemocného clovéka. Byly to jedny z mych
nejvyznamnéjsich okamziku.

Koucka duchovni sluzby a byvala nemocni¢ni kaplanka Peggy Haymesova uvedla, ze béhem
pandemie také telefonovala kaplanum. Vzpomina: ,Nékteré z nich byly tak srdcervouci.”

Univerzitni kaplanka Katrina Stipe Brooksova rekla: , Pokud je teleterapie cennd, je cenna i digitalni
kaplanska sluzba - jak se ukazalo pri lockdownu COVID-19.“

Brooksova déle upozornila, ze digitalni kaplanstvi ,,mé& nékolik vyzev“. Podle ni se kaplani budou
muset vzdat ,,osobniho kontaktu s klienty”. Budou muset , prevzit komunikaci na digitalni platformé“.
Po prekonani této prekazky vSak shledala digitalni spojeni ,v univerzitni kaplanské sluzbé
mimoradné efektivnim”.

Jaké jsou nové moznosti digitalniho kaplanstvi?

Digitélni kaplanstvi se nemusi omezovat jen na tradic¢ni péci na digitalnich platformach nebo na péci
o digitalni Zivot lidi v naro¢nych online situacich. Kazatelka s umélkyné Julia Goldie Dayova
napiiklad rekla: ,Myslim, Ze zplsob, jakym piSu o svém malovéni, je pastoracni. Ale nepremyslela
jsem o skutecné doslovné digitalni kaplanské péci. Rada bych méla vice moznosti, jak slouzit.”

Kazatelka v diichodu a poskytovatelka duchovni péce Kathy Manis Findleyova rekla: ,Tento zdjem je
vzru$ujici. Po odchodu do dichodu se vénuji duchovnimu vedeni, pastora¢nimu poradenstvi a
koucinku pro zivot. Jedna se o digitélni kaplanstvi pod mnoha jmény.”

Findleyova celila radé osobnich zdravotnich krizi a ,neochotnou digitalni kaplankou“ se stala poté,
co ji COVID-19 jesté vice zpomalil navrat domi po del$im pobytu v nemocnici. ,Jestli ma COVID
néjakou svétlou stranku, pak je to zpomaleni Zivota, kreativita, ktera vyustila v lepsi zpusoby
prozivani zivota ... zmény v nasem zivotnim stylu, chytrost, ktera nas privedla k objevu, ze k tomu,
aby se nam darilo, potrebujeme komunitu,“ rekla.

Ona i dalsi lidé zjistili, Ze digitalni kaplanstvi je smysluplnym povolanim a také darem pro lidi, kteri
jsou omezeni svou geografickou polohou nebo fyzickou schopnosti navazat kontakt s ostatnimi v
osobnim prostredi.

Co se musi stat, aby se , digitalni kaplanstvi” stalo vétsi realitou?

Vznikajici prace digitalniho kaplana je dostate¢né dulezitd na to, aby byli lidé vySkoleni. Teologické
skoly a vzdélavaci programy, které budou nabizet certifikat v oboru digitalni kaplanstvi,
pravdépodobné najdou zdjemce. Prozatim to pravdépodobné zlistane podnikatelskym usilim -
spojenim vice druhi odbornych znalosti a povolani. Takto totiz za¢inaji nové véci.

Ma-li se tato prace prosadit, pak budou muset seminére, skolici strediska, programy CPE a
akreditacCni organy investovat vice casu a penéz do rozsireni Skoleni, predvidani etickych otazek a
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podporovat digitalni kaplany pro novou éru duchovni sluzby.

Eileen Campbell-Reed

Baptist News Global
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Eileen Campbell-Reed

Eileen Campbell-Reedova plsobi jako hostujici docentka pastoracni teologie a péce na Union
Theological Seminary ve mésté New York. Je zakladatelkou a moderatorkou poradu Three Minute
Ministry Mentor, spolureditelkou projektu Learning Pastoral Imagination Project a autorkou knihy
Pastoral Imagination: Bringing the Practice of Ministry to Life (Uvadéni praxe sluzby do Zivota).
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Miizete také navstivit nasi facebookovou stranku Baptisté - Sit viry nebo facebookovou
skupinu Zpravodaj Baptisté - Sit viry
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