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Misie

Mohou byt nase sbory stejné privétivé jako je kavarna?

Zazitek z oblibené kavdrny inspiroval krestanského vedouciho k zamysleni nad tim, jak péstovat
privetivou atmosféru v jejich sboru.

(koncept kavarny)

Uz jste nékdy vstoupili do néjakého prostoru a okamzité jste pochopili, o co jde? Jako byste prosté
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nasali tu atmosféru?

Mozna to byl specializovany obchod, ktery prodava vase oblibené znacky. Nebo to mohl byt obri
sklad IKEA, kde jste prosli posuvnym sklenénym vchodem a pomysleli si: ,Radéji se budu drzet svého
seznamu!“ Nebo to mozna bylo drive-thru Chick-fil-A, odkud jste odjizdéli pozehnani pozdravem
servirky ,Bylo mi potéSenim!“.

V zivoté kazdého z nas existuji mista a prostory, které ndm pripadaji jako domov. Dostavaji nas a my
dostavame je. A pro mé je jednim z takovych mist moje mistni kavarna Bean Traders v Durhamu v
Severni Karoliné.

xul,

Kdyz jsem v Bean Traders, jsem na svém ,tretim misté“’; citim se bezpec¢né a produktivné a moje
mysl se mize volné rozlétnout. Nejednou jsem se sam sebe ptal: ,Co nés toto misto uci tim, jak se k
nam chova? Jak chovani a jednéani personalu ztélesnuje kulturu tohoto mista?“. A jesté vic: ,,Co by
mohli obchodnici s fazolemi naucit mistni sbory?“.

Jde o lidi, ne o kavu

Kazdy obchod muze prodavat $élek kavy. Zakladni princip je jednoduchy. Ale v roce 2008 Howard
Schultz, tehdejsi generalni reditel spoleénosti Starbucks, napsal: ,Nepodnikame v oblasti podavani
kavy lidem. Jsme v byznysu s lidmi, kterym podavame kavu.” Bean Traders to chape prinejmensim
stejné dobre jako mistni Starbucks. A je vidét, ze Bean Traders to ,chépe”, protoze to reflektuji
vSichni v obchodé, nejen majitel nebo par zaméstnancu.

Nedavno jsem pri ¢ekani na piti za sebou uslysel ranu. Znélo to, jako kdyz se na dlazdicovou podlahu
vysype mrizka z diskti Connect 4. Predstavil jsem si horky konec epické bitvy a vykoukl jsem zpoza
rohu v o¢ekavani, ze uvidim dvé soutézivé déti. Misto toho jsem uvidél vSude rozhézené plastové
kelimky. Christine, zaméstnankyné Bean Traders, upustila Salky, kdyz doplnovala kavovy bar.
Spéchala k pultu driv, nez se dalsi salky, které méla v naruci, mohly poroucet k zemi.

Ja a tri dalsi zdkaznici jsme okamzité vyskocili. Lidé zacali sbirat Salky a thledné je skladat na sebe.
Celé se to odehralo tak rychle - pripadalo mi to jako vteriny.

Kdyz jsme ty Stosy vraceli Christine, podékovala nam a pak rekla tu nejpozoruhodné;jsi véc. Bylo to
néco jako: ,Védéla jsem, Ze az se vratim, tak uz budou vSechny uklizené.”

Jak to védéla? Stalo se to uz nékdy predtim? Zabyvala se instruktaz persondlu ulohou klientu v
situacich, kdy se uklizi kelimky? Byl to test? Prosli jsme jim?

Myslim, Ze Slo 0 mnohem vic.

Mam podezreni, ze védéla, ze se ji dostane pomoci, protoze Bean Traders péstuje kulturu
pohostinnosti, péce a komunity jiz vice nez dvé desetileti. Védéla, ze se ji dostane pomoci, protoze
tady: ,Tohle je naSe misto a my to tak prosté délame.” Navzajem si vychazime vstric, hliddme si véci
a starame se jeden o druhého. Délame to, protoze je to zabudovano do kultury a étosu Bean Traders.

Rozhovor s Davem

Kdyz jsem o této udalosti premyslel, chtél jsem védét vic. Oslovil jsem Davida Chapmana, ktery spolu
se svou zenou Christy vlastni spolecnost Bean Traders. On je hlavni barista, ona je hlavni
Séfkucharka.

V prubéhu let jsme s Davem vedli mnoho rozhovort u kdvovaru a naSe cesty se zkrizily na



sportovnich akcich stredni Skoly, kdyz nase déti soutézily za konkurencni skoly. Nakonec jsem se
vsak to, co jsem védél o kulture a historii Bean Traders, naucil jako vérny zakaznik. Po incidentu s
rozsypanymi Salky jsem se tedy Davea zeptal na jeho pohled zpoza kavovaru.

Jedno odpoledne jsme se sesli na kavu. (Pro mé prekapavanou, pro néj ,,VIC” neboli vanilkovou
ledovou kéavu). Zajimalo mé, jestli se za mym oblibenym posezenim skryva néjaka tajna strategie.
Dave vSak po celou dobu rozhovoru odpovidal jednoduse. Nikdy se nezvrhly ve vzneSenou strategii
ani nezabredly do obchodniho Zargonu. Dave mluvil od srdce.

Dave a Christy se seznamili v kavarné v Charlotte v Severni Karoliné a inspiroval je jeji majitel Bruce
Howell, ktery se stal jejich pritelem a mentorem.

,Libil se nam ruch toho obchodu, chtéli jsme udélat vlastni obchod a prisli jsme na to az postupem
casu,” rekl Dave. ,Christy a ja jsme se k obchodu vzdycky chovali jako k domovu. Zveme lidi do nasi
kuchyné.”

Nakonec jsme si povidali o Velkém rozsypéni $alku. Davea tato udalost vibec neprekvapila. Ale také
rekl, Zze nema moc kouzel, o ktera by se podélil.

»Pracuji v espresso baru kazdy den od otevreni az zhruba do poledne. VSechny také najimam a
skolim. Christy se stara o rizeni obchodu v pozadi a o veskeré peceni. Kulturu udrzujeme tim, ze
jsme tady, zijeme ji, modelujeme ji a sdilime,“ rekl.

,Kéva je pro kazdého,” rekl Dave. ,At uz je jednoduchd, nebo dekadentni. Ritual nebo pozitek. Kazdy
si mlize kavu vychutnat a je vitan, kdyz se Bean Traders stane jeho tretim mistem.”

Z rozhovoru s Davem jsem odchézel s neutuchajicim presvédcenim, ze ve skutecnosti existuje tajna
strategie kultury obchodu: vychézi z toho, jak kazdy den Zziji a jednaji. Dave a Christy se vérné a
autenticky ukazuji a obklopuji se dalSimi, kteri chtéji délat totéz. Oni udavaji ton.

S kavou do sboru

Spolec¢nost Bean Traders vybudovala kulturu, jejiz soucasti chceme byt vSichni. Diky personalu se
citime jako doma a je o nas postarano, takze na oplatku, kdyz padaji Salky, prichdzime na pomoc my.

Pripomind mi to citat zakladatele Shake Shacku Dannyho Meyera: ,Kultura, kterou mate ve své
organizaci, je soucet vSech zadoucich projevli chovani, které oslavujete, minus vSech nezadoucich
projevu chovani, které tolerujete.”

Ale kdyz si to uvédomime, co mohou mista jako Bean Traders naucit nase mistni sbory? Co ndm
chovani, které ocenujeme a tolerujeme, vypovida o kulture, kterou jsme si vypéstovali?

Zda se, ze sbory chtéji prijimat lidi mezi sebe. VSude, kam se podivate, jsou mezi kovovymi sloupy
navleceny vinylové cedule. Kriklavé reklamy zobrazujici ¢asy bohosluzeb: , VSichni jsou viténi,
uvidime se v 11 hodin.“ Zadny sbor nevyvési ceduli s ndpisem: ,MoZn4 to tu neni pro tebe.”

Ale vysilame toto poselstvi i jinymi zpusoby? Sbory rikaji, ze chtéji privitat kazdého, ale je to tak
doopravdy? Vede kultura nasich sbort skutecné k chovani, které je stejné vstricné jako na tretich
mistech, jako je Bean Traders?

Nase napisy, nasténky a pruvodci bohosluzbami informuji, ale jsou skute¢né jasné a pohostinné?
Odrazeji ztélesnéné hodnoty? Nebo existuji proto, aby lidé ze sboru méli pocit, Ze néco udélali, i kdyz
je to to nejmensi, co mohou udélat? Kdyz se lidé odvazi projit dvermi sboru, je s nimi pri bohosluzbé



zachazeno stejné dobre jako v kavarné? Ukazuji se nasi vedouci, jako Christy a Dave, jako vzor a
pravodce nasi shorové kultury?

V nasem spolecném shorovém Zzivoté kazdym ¢inem, at uz velkym nebo malym, urcujeme nasi
kulturu. Prili$ Casto to, co ve sboru vidime a zazivame, odrazi kulturu pro zasvécené, ktera nepocita
s lidmi zvenci (ani je neprijima).

Pokud to chceme zménit, musime se zamyslet nad kazdymi dvermi, které otevirame, plevelem, ktery
vytrhneme, pozdravem, ktery nabidneme, napisem, kterym osvézime, Salkem kavy, ktery naplnime,
chodnikem, ktery zameteme, prostorem ve Skolce, ktery renovujeme, dopisem, ktery posleme - a
dokonce i nad kazdym zvySenim zivotnich nakladu, které ignorujeme. Kazdy z téchto velkych ¢i
malych ¢intl utvari nasi kulturu.

Pokud je nase kultura souhrnem naseho chovani - ocenovaného a tolerovaného - co nam nase
kultura rika o tom, jak se chovame? Nevadi nam kultura, kterou utvarime v zivoté naseho sboru? Kde
je prostor pro zlepSeni?

Bohuzel se zd4, Ze v prili§ mnoha sborech je utvareni kultury povazovano za praci nékoho jiného. Je
to i ve vasem pripadé? Pokud ano, je Cas udélat néjaké zmény? Odpovéd je na vas. Kdyz salky
spadnou na zem, prispécha nékdo na pomoc?

Chris Aho

Faith & Leadership

Poznamka:

'V sociologii se tieti misto tyka socialniho prostiedi, které je oddélené od dvou obvyklych socidlnich
prostredi domova (,prvni misto”) a pracovisteé (,druhé misto”). Priklady tretich mist zahrnuji sbory,
kostely, kavarny, kluby, verejné knihovny, télocvicny, knihkupectvi, chaty a parky.

Chris Aho
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Chris Aho je reditel Cooperative Baptist Fellowship Thriving Congregations Initiative (Iniciativa
prosperujicich sbort)

Chris Aho je reditelem iniciativy Thriving Congregations Initiative for the Cooperative Baptist
Fellowship, kde se také zaméruje na inovace ve sluzbé. Aho ma titul magistra bohoslovi (master of
divinity) a doctor of ministry z Duke Divinity School. On a jeho rodina ziji v Durhamu v Severni
Karoliné.

_tep_

Miizete také navstivit nasi facebookovou stranku Baptisté - Sit viry nebo facebookovou
skupinu Zpravodaj Baptisté - Sit viry
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