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Al a pastoracni péce

»Napise kazani k textu z tohoto tydne.”

,Napis$ country a western pisen o Jobovi .“

»Napi$ modlitbu pro Reddit .“

»Napis biblickou pisen o kachnach .”

,K tomu kazani pridej modlitbu.”

,Napis pisen k bohosluzbam o JeziSové smrti a vzkriSeni.”
»Vygeneruj akordovou tabulku pro tuto pisen.”

»Napis liturgii na pohreb domaciho mazlicka .“

»Napis biblicky vers ve stylu Bible kralické vysvétlujici, jak vyjmout sendvi¢ s arasidovym maslem z
videorekordéru. ,,

VSechny tyto prikazy byly dany ChatGPT, systému umeélé inteligence, ktery byl zdarma zpristupnén
verejnosti 30. listopadu 2022. Den pred vydanim ChatGPT, 29. listopadu, hostila Divinity School na
University of Edinburgh konferenci Al Pastoracni péce pro krestanské cirkve, dialog mezi teology a
inzenyry o potencialnim vyuziti Al v duchovni sluzbé.

Al a pastoracni péce

Simeon Xu

I kdyz ChatGPT muze mit schopnost slozit hloupou pisni¢ku nebo prumérné kazani, néco tak hluboce
lidského, jako je poskytovani duchovni péce, se na prvni pohled zda byt mimo jeho kompetenci. Ale
jak rekl svolavatel Simeon Xu ve svych Gvodnich poznamkach: ,Inteligentni stroje a roboti nas nuti
hloubéji premyslet o tom, kdo jsme jako interaktivni bytosti a spolecnici Bozi.”

ChatGPT a dalsi formy umélé inteligence by se pravé mohly stat novym partnerem mistniho kazatele
ve sluzbé.
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Pokud AI dokaze napsat kazani, chvalozpév, modlitbu a pohrebni liturgii pro domaci mazlicky, co
muze udélat pro pastoracni péci? Pastoracni péce je pomoc, kterou vyskoleni duchovni poskytuji

véricim z teologického nebo duchovniho hlediska a kterd muze sahat od otazek viry az po rodinné
konflikty.

Todd Thomas

,PastoraCni péce je neodmyslitelnym aspektem prace vSech krestant, laiki i ordinovanych, protoze
vzajemna laska je nejduslednéj$im zakladem vSeho, co bychom méli rikat a délat, zejména v ramci
Téla Kristova,” tvrdi Todd Thomas, rektor episkopalniho chramu svatého Timoteje ve Washingtonu,
D.C. ,Je to autenticky zpusob, jak (,kazatelé”) sdileji zivot s mistnim sborem a vS§emi svymi bliznimi.
Je to divod, proc¢ za nimi vérici prichazeji, kdyz maji otazky, problémy, ispéchy a radosti.”

Eric Stoddart

Muze byt tedy chatbot pastoracni? Muze pecovat? Tyto otdzky si polozil Eric Stoddart, profesor
praktické teologie na univerzité v St Andrews, kdyz nahradil milosrdného Samaritana v JeziSové
podobenstvi dronem z predplacené zachranné sluzby ,Samaritans R Us“. Stoddart se pak Gcastnika
v Edinburghu zeptal: , Kdo byl bliznim tohoto muze? Je to soucit? Je to péce? Co kdyz volani
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zachranné sluzby iniciuje kolemjdouci Samaritan?“.
Bude technologie pro kazatele jen dalSim prostredkem ke sluzbé, nebo ma potencidl je nahradit?
Nejedna se o novou myslenku

Emeritni profesor George Coghill, ktery odesel z pozice vedouciho katedry informatiky na
Aberdeenské univerzité a nyni se vénuje teologii, se domniva, Ze sblizovani technologii a krestanstvi
neni nic nového.

George Coghill

»Nejstarsim realistickym pokusem o néco takového byla Ars Magna,“ rekl. Toto zarizeni vytvoril
koncem roku 1200 $panélsky mystik Ramon Llull, misionaf u Maurd v jiznim Spanélsku. ,Vzal tfi
hlavni nabozenstvi - judaismus, kiestanstvi a islam - a mél je na ruznych kotoucich. A mySlenka byla
takova, ze teologové téchto tri ndbozenstvi se mohou sejit, pouzit tento nastroj a dojit k smirnému,
naprosto jednoznacnému zavéru. Nepovedlo se. Ale byl to prvni skutecny pokus o néco, co by
automatizovalo uvazovani, a bylo to provedeno v krestanském teologickém kontextu.”
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Ars Magna

O tri sta let pozdéji ,robotické” sochy svatych a Panny Marie vzbuzovaly zboznost, kdyz se
pohybovaly, plakaly a udélovaly véricim pozehnani. Tyto drevéné postavy ze 16. stoleti, pohanéné
parou, vodou nebo hodinovym strojem, se pri pohybu spoléhaly na slozity systém ozubenych kol,
reminki a pantt.

Nejznaméjsi z nich je mnich vytvoreny na prikaz Filipa II. jako podékovani Bohu za zazracné
uzdraveni jeho syna po urazu mozku. Po navinuti se patnéctipalcovy ,mnichbot” pohybuje na
koleCkach ukrytych pod sutanou, bije se do prsou, liba ruzenec a pohybuje rty jako pri modlitbé.
Tento hodinami pohdnény , mini mnich” predvadél modlitbu bez presténi a pripominal véricim
princovo zazracné uzdraveni.
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Mnoho kazateld a laickych vedoucich jiz riznymi zptisoby vyuzivda moderni technologie, které jim
pomahaji v jejich sluzbé. COVID exponencialné zvysil zavislost sbort na technologiich. Schuze
vyboru, poradni sezeni, svatby a pohrby se presunuly na online platformy, jako je Zoom, které
umoznuji ucastnikiim komunikovat prostrednictvim videa a textu.

Druhy zivot

Brzy se tyto udalosti budou mozna odehravat v prostoru virtudlni reality, kde budou ucastnici
vzajemné komunikovat prostrednictvim avatart. Na webové strance Second Life jiz existuji desitky
sbort ve virtualni realité, kde se avatari setkavaji pri bohosluzbach, studiu Bible a spole¢nych
modlitbach.

Thomas drive hostil v Second Life dva rizné shory, jeden ve virtualni stredovéké katedrale a druhy
jako mensi virtualni setkani prétel. ,Cetli jsme Pismo, poslouchali a modlili se nad vécmi, které se
déji v zivoté kazdého z nas, jak v Second Life, tak v redlném zivoté, poslouchali jsme predem
nahranou hudbu a ja jsem kazal,” vysvétlil.

Ackoli se pouzivani avatart muze zdat navstévnikim sboru zvyklym na osobni interakci zvlastni,
vyzkumy ukazuji, ze lidsky mozek se rychle prizpusobi a za¢ne avatary povazovat za skute¢né lidi
vyvolavajici opravdové emoce. Thomasova zkusenost to odrazi.

»Nase spolecné chvile byly jejich shorem, byli jsme jejich spolecenstvim viry,” rekl. ,Jejich potreby
byly autentické a skute¢né a vérim, ze nase modlitby byly vyslySeny.“

Virtudlni realita predstavuje pro kazatele také prilezitost, jak citlivéji pristupovat k ruznorodym
¢lentm svych short. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivci mohou byt kreativni pti vytvareni svych
avatarl, muze to umoznit vétsi sebevyjadreni a otevrenost v otdzkéch pastoracni péce. Tvorba
avatara také umoznuje transgenderovym osobam vytvorit si virtualni reprezentaci odpovidajici jejich
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genderové identité a vyjadrit tuto identitu v bezpe¢ném prostoru.

Dalsi potencial, ktery v sobé sluzba s pomoci umélé inteligence skryva, je pomoc neurodiverznim
osobam pri ziskavani pastoracni péce, kterou potrebuji. Studie Connecticutské univerzity zjistila, ze
lidé s autismem davaji prednost komunikaci s nelidskym avatarem, napriklad robotem nebo
kreslenym zviretem, protoze se nemusi starat o dekddovani lidskych socidlnich signald.

ChatGPT a dalsi pokrocilé formy umélé inteligence nabizeji duchovnim dalsi nastroj, ktery kombinuje
inspiraci mnichbotem a vypocet Ars Magnus s moderni technologii.

»Hlavnim poznatkem v tomto procesu hostovani sluzeb v Second Life pro meé bylo zjiSténi, jak vysoké
procento celosvétové populace vyuzivajici jejich sluzby je néjakym zplsobem neurodivergentni,
potyka se se silnymi tizkostmi nebo ma odlisné télesné schopnosti, coz jsou vSechno okolnosti, které
znacné omezuji jejich pohodli nebo chut zapojit se do stejnych aktivit v redlném zivote,” rekl Thomas.

ChatGPT a dalsi pokrocilé formy umélé inteligence v podstaté nabizeji duchovnim dalsi
nastroj, ktery kombinuje inspiraci mnichbotem a vypocty Ars Magnus s modernimi
technologiemi.

Vice nez Siri a Alexa

Chatboti sami o sobé nejsou zadnou novinkou. Virtudlni asistentky Siri a Alexa jsou znamé chatboty,
které nam jiz pomahaji telefonovat, vyhledavat na internetu a pokladat jednoduché dotazy na
zékaznické sluzby na ruznych webovych strankach. Co vSak tito zékladni roboti neumi, je odpovidat
na otevrené otazky nebo vytvaret novy obsah.

ChatGPT, coz je zkratka pro Generative Pre-trained Transformer, je, jak napovida jeho néazev,
generativni umela inteligence, coz znamena, Ze generuje zcela nové materialy ze stovek miliard
stranek textu, které se nachazeji online v digitalizovanych knihach, zpravodajskych webech, blozich,
Wikipedii a socialnich médiich. Mapovanim vztahti mezi riznymi informacemi se ChatGPT uéi
predvidat, co bude nésledovat v sekvenci, a poskytuje odpovéd na ptvodni prikaz v prirozené
znéjicich vétach.

Protoze ChatGPT zmapoval informace o psychoterapii na internetu, za¢inaji jej jednotlivci pouzivat
jako nastroj pro dusSevni zdravi. Schopnost chatbota zapamatovat si detaily ze sezeni na sezeni, jeho
nepretrzita dostupnost a cenova dostupnost v dobé, kdy je dusevni zdravi vylouceno z vétSiny plana
zdravotniho pojisténi, z néj rovnéz ¢ini atraktivni moznost pro osoby hledajici pomoc.

ChatGPT je nejnovejsim prikladem umélé inteligence jako terapeuta, ale ne jedinym. Tym
stanfordskych psychologl a odborniki na umélou inteligenci vytvoril Woebota, , chatbota pro terapii
rozhovorem®, ktery vyuziva metody kognitivné behavioralni terapie, aby pomohl uzivatelim trpicim
depresi. Studenti, kteri technologii testovali, zaznamenali po dvou tydnech pouzivani 20% zlepSeni
svych priznaka.

DalSim slibnym terapeutem s umeélou inteligenci je ,Ellie,, kterou vyvinul Institut kreativnich
technologii USC, aby pomahala veteraniim trpicim depresemi a posttraumatickou stresovou
poruchou. Ellie, financovana americkou vladou, ma navic tu schopnost, ze dokaze precist 60
neverbalnich signald za sekundu, véetné hlasového tonu a vyrazu obliCeje pacienta. Veterani pri
komunikaci s Ellie komunikuji s avatarem na obrazovce, ktery se tvari jako Clovék Zenského pohlavi,
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ale je zcela uméle vytvoreny. VétSina lidi, kteri Ellie pouzivaji, uvadi, ze ji davaji prednost pred
lidskym psychologem, a ke stejnému zavéru dospély i studie jinych terapii s umélou inteligenci.
Pacienti uvadéji, ze se citi méné odsuzovani a lépe se citi pri sdélovani osobnich informaci avataru Al
nez skuteénému clovéku.

Pokud jsou charakteristiky avatara, jako je vék, pohlavi nebo rasa, upraveny podle preferenci
uzivatele, je zapojeni do prace s avatarem jesté vétsi.

Zohlednéni viry

Ilia Delio

Ilia Delio, frantiSkéanska reholnice, ktera vede katedru na Villanovské univerzité, si mysli, ze
prizpusobivy avatar by mohl byt pro katolickou cirkev uzite¢ny. ,Je velmi muzskd, velmi
patriarchalni a mame tu celou krizi sexualniho zneuzivani. Takze jestli bych chtéla robotického
knéze? Asi ano! Robot miZe byt genderové neutralni. Mohl by byt schopen prekonat nékteré z téchto
rozdila a byt schopen posilit komunitu zptusobem, ktery je vice osvobozujici.”

Zatimco Woebot a Ellie nabizeji péci bez jakéhokoli duchovniho vedeni, Northeastern University a
Boston Medical vyvinuly systém umélé inteligence, ktery zohlednuje viru, kdyz poméaha uzivatelim
pri rozhodovani o paliativni péci a péc¢i na konci zivota. Kromé zvladani klinickych otazek, jako je
bolest a 1éky, poméha chatbot s umélou inteligenci uzivatelum také zvazit jejich ,duchovni cile a
hodnoty” pomoci dialogu otdzek s vybérem odpovédi. Béhem vyvoje systému vyzkumnici zkoumali
ochotu starsich dospélych diskutovat s chatbotem o ,pripravé na smrt a duchovnim poradenstvi“ a
zjistili, ze po 30 minutach rozhovoru s avatarem programu se uzkost pacient v souvislosti se smrti
vyrazné snizila.

Chatbot pro paliativni péci se opira o $iroké znalosti riznych nabozenstvi, takze jeho poradenstvi je
omezené. Generativni technologie, jako je ChatGPT, ma potencidl poskytovat diferencovanéjsi
pastoracni péci. Vzhledem k tomu, Ze tato technologie vytvari obsah z materiall, které ji byly
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poskytnuty, je formovani reakce umélé inteligence jen otdzkou toho, zda ji nakrmite zdroji, které jsou
kuratorsky zaméreny na urcity thel pohledu.
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Teoreticky by bylo mozné sestavit chatbota, ktery by odpovidal na otazky véricich z baptistické
perspektivy. Krestané by mohli ziskat inspiraci od historické osobnosti, jako je Martin Luther King
mladsi, poradenstvi pro pozustalé od Johna Claypoola nebo povzbuzeni od Corrie ten Boom
prostrednictvim chatbotll, kteri by vstrebali jejich kdzani, projevy a knihy.

Jakmile bude generativni technologie dostupnéjsi, mohli by kazatelé nahrat sva vlastni kdzéani, blogy
a biblické studie a vytvorit tak svého chatbota, ktery by nabizel pastora¢ni poradenstvi ¢lenim
sboru, kteri se zdrahaji svérit se svym osobnim problémem skuteénému kazateli. V blizké
budoucnosti by malé sbory, které si nemohou dovolit kazatele na plny tvazek, mohly mit pristup k
chatbotovi, kdyZ jejich stéaly pastor nebude k dispozici. Jiz nyni ob¢ané v Japonsku vyuzivaji
»Peppera,, robotického knéze, kdyz si nemohou dovolit ¢lovéka knéze, ktery by vykonal pohrebni
obrady.

Stinné stranky

Nez se duchovni zaCnou bat o sva mista nebo financ¢ni vybory zacnou sestavovat rozpocet na bota, je
treba se podivat na stinné stranky ChatGPT a dal$ich systému umélé inteligence.

Generativni technologie provadi odhadované domnénky a ty se nékdy myli. ChatGPT nevytvari s
zadnym planem nebo zamérem, ale dava dohromady slova a informace na zakladé jazykovych vzorcu.
Aaron Margolis, datovy védec z Virginie, to pro New York Times vysvétlil takto: ,To, co vam
poskytuje, je néco jako film Aarona Sorkina. Nékteré jeho ¢asti budou pravdivé a nékteré ne.” Vse
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zalezi na tom, jaké predpoklady ChatGPT pri skladani slov pouZzije.

Jindy muze byt vysledek zcela nepravdivy, a to s jistotou. Jeden uzivatel se ChatGPT zeptal: ,Jaky je
nejrychlejsi morsky savec?” a bot odpovédeél: , Nejrychlejsi morsky savec je sokol stéhovavy.”

~Nespravné informace mohou byt v kontextu pastoracni péce znicujici.”

Programatori témto chybam rikaji ,halucinace”. ACkoli je to pro védecky projekt o morském zivoté
problematické, nespravné informace by mohly byt v kontextu pastoracni pécCe znicujici. Reakce na
pastoracni péci musi byt citlivé a teologicky podlozené. Musi se také ridit Sirsimi terapeutickymi a
duchovnimi cili.

Bez schopnosti domyslet disledky bude podle Stoddarda jakékoli poradenstvi, které Al nabizi,
postradat skuteény soucit. ,Rozhodovani, které ma byt soucitné, ma vynaset soudy, a ne jen vzorova
rozhodnuti, musi byt na pozadi horizontu skute¢né nepredvidatelnosti a smrtelnosti.”

Kdyz byl ChatGPT pozadan, aby napsal kazani, modlitbu nebo ,vysvétlil evangelium®, standardné se
priklonil ke konzervativni teologii a pro Boha pouzival muzska zajmena. Systém nevynasi teologické
soudy; jednoduse vytvari obsah na zakladé materialu, ke kterému mél pristup. Evangelikalni
konzervativci vytvareji vice online materiala, které chatbot vstfebava a prizpusobuje.

,Systém s vetsi pravdépodobnosti vytvdri materidl, ktery je sexisticky, rasisticky a
posiluje heteronormativitu.”

To je problematické pro umirnéné a progresivni kazatele, kteri chtéji generovat obsah v souladu se
svym presvédcenim. Zeny, menSiny a ¢lenové LGBTQ komunity jsou také nedostatecné zastoupeni na
internetu. Toto nedostatecné zastoupeni pak omezuje obsah dostupny pro ChatGPT. V dusledku toho
heteronormativitu. Aby byla pastora¢ni Al uc¢innd, musela by tyto predsudky odstranit a pusobit
empatictéji.

Dalsi nevyhodou ChatGPT, ktera mize neprimo ovlivnit pastoracni péci, je jeho schopnost generovat
obrovské mnozstvi obsahu v kratkém ¢asovém obdobi. Tyto systémy umélé inteligence mohou
vytvaret zavadéjici informace a vylozené propagandu rychleji, nez se proti tomu muZze postavit
jakykoli lidsky ovérovatel faktu.

,Mohli byste naprogramovat miliony téchto botu, aby se tvarili jako lidé a vedli rozhovory, jejichz
cilem je presvédcit lidi o urcitém uhlu pohledu,” rekl Margolis. Potencidl dalsiho rozdéleni jiz tak
rozdéleného naroda je ohromujici. Urcité to bude predstavovat vyzvu pro kazatele, kteri se jiz nyni
snazi poskytovat pastoracni péci sborum a rodindm rozdélenym vysoce zaujatou politikou a bujicimi
konspiraénimi teoriemi.

Dalsi silné modely se objevi jiz brzy

Skupina OpenAl, ktera stoji za ChatGPT, letos na jare vypustila GPT-4, systém umélé inteligence,
ktery je potencialné stokrat vykonnéjsi nez ChatGPT. Podle technologického zpravodaje New York
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Times Kevina Rooseho se ,kazdy, kdo vidél GPT-4, vraci, jako by pravé spatril tvar Boha“.

Systém GPT-4, ktery byl vycvicen na 500krat vét$im mnozstvi dat nez jeho predchudce, se vyznacuje
mnoha vylepSenimi, véetné vyssi pravdépodobnosti shody vytvareného obsahu se zdmérem uzivatele.
To by mélo snizit predsudky a nespravné informace ve vytvareném materialu. Pomuze také trénink
systému umélé inteligence s informacemi z ruznorodéjsich zdroji, i kdyZ neni jasné, jakou formu
bude tento trénink mit.

Dne 23. ledna 2022 spole¢nost Microsoft ozndmila investici ve vysi 10 miliard dolart, ktera ma
Jurychlit” vyzkum Open Al a poskytnout uzivatelim nové ,zazitky pohanéné umélou inteligenci”.

Partnerstvi nebo nahrada?
Ani po zdokonaleni neni Thomas pripraven predat pastoracni péci chatbotovi.

»Myslim, ze vSechny takové ndastroje se mohou stat uzitecnym doplnkem nasich sluzeb, ale v tuto
chvili nemém silnou duvéru, ze budeme schopni pomoci Al chatovat a vést skutecné empatické
rozhovory, vztahy nebo osobni rust,” rekl.

Proto je, pokud jde o pastoracni péci, nejlepsim resenim je partnerstvi, nikoliv nahrazeni, dodal
Delio. ,Mé&me tendenci uvazovat v ramci bud, anebo: Bud my, nebo roboti. Ale tady jde o partnerstvi,
ne o nahrazeni. Muze to byt symbioticky vztah - pokud k nému budeme takto pristupovat.”

Pocitace mohou provddét soucitné tikony, ale soucit neciti.

Lidska schopnost vytvaret vzajemné socialni vztahy odrazi imago Dei (BoZi obraz) v nés. Pocitace
mohou vykondavat soucitné Ciny, ale neciti soucit.

,Imago Dei je duvod, pro¢ bych z teologického hlediska rekl, ze ChatGPT nebude schopen nahradit
lidsky kontakt a pastora¢ni péci,“ rekl Thomas. ,Jakkoli mize byt uméld inteligence zdbavnd v kiné a
literature, potrebujeme jeden druhého, nikoli ndhradu za druhého.”

Je také presvédcen, ze lidé jsou jedinymi Cleny stvoreni, kteri mohou premyslet o minulosti,
budoucnosti i o sobé samych. ,Vérim, ze tato schopnost je dechem Bozim, nasim velkym darem.
Nemuzeme si myslet, Ze ... ani na okamzik bychom mohli znovu vytvorit tento Bozi dech, ktery
oZivuje a osveécuje. Doufam, Ze ze vSech Bozich lidi kazatelé na tento dar nezapomenou a nebudou
hledat jiny.“

Proto je dohled lidského kazatele nad pastoracni péci stale nezbytny, rekl Stoddard. ,Pokud
pouzivame péci s pomoci umélé inteligence, nemuzeme ustoupit od zachovani odpovédnosti za ni.
Delegovat péci znamena Cerpat z daru algoritmickych systému. Delegovat ve smyslu presto si
zachovat odpovédnost, ne vyuzivat Al k tomu, abychom nemuseli nabizet soucit. Misto toho vidét
prilezitost k posileni naseho soucitu.”

Zda se byt jisté, ze uméla inteligence bude v budoucnosti hrat stale vétsi roli. Proto si podobné jako
e-mail, videoprojekce a livestreaming najde cestu i do cirkve. Jakou bude mit podobu a jakou roli
bude hrat, by méli krestané zvazit.

Jednotlivci si stale ¢astéji skladaji svou spiritualitu z ruznych zdroji, takze duchovni maji povinnost


https://www.nytimes.com/2022/12/09/podcasts/can-chatgpt-make-this-podcast.html?showTranscript=1
https://blogs.microsoft.com/blog/2023/01/23/microsoftandopenaiextendpartnership/

zajistit, aby tyto zdroje byly spolehlivé. Pokud jde o pastoraci, nepouzivat umélou inteligenci v
pripadech, kdy by mohla byt prospésnd, by bylo nedbalé, stejné jako nasazeni umélé inteligence do
sluzby bez jakéhokoli dohledu.

Nejefektivnéjsi pristup spociva v zodpovédném pouzivani umélé inteligence pro ty, kteri ji povazuji
za uzitecnou, nebo v situacich, kdy prima pastoracni péce neni mozna.
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